« Faglige dage:

. Chatbot pa tveers
! af destinationer

5. november 2025




Formé I Formalet med mgdet er at dele viden og erfaringer om
chatbot-Igsninger pa tveers af destinationer og sammen

udforske potentialet

@Vette Johnsen
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Tak til Destination
Vadehavskysten for
at danne rammen
om vores workshop




Agenda

10.00 Velkommen

10.15 DEL 1: Chatbot - desk research og
vidensdeling fra VisitDenmark
digital team

1M.15 Pause

11.30 Destinations case - Fjordlandet

12.00 Destinations case - Arhus

12.30 Frokost

13.00 DEL 2: Workshop
Introduktion til workshop
13.10 Chatbottens rolle og potentiale
13.50 Pause, kaffe og kage
14.00 Chatbottens rolle i en Al-drevet
fremtid
14.40 Faelles afrunding og opsamling
15.00 Tak for i dag!
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Dagens
forplejning fra
Rankin Park

Frokost kl. 12.30:

Abne sandwich med Fang
Laks med ristet surdejsbrad,
salat, urte creme fraiche,
seaweed caviar,
hjemmedyrket micro grgnt
Efterars salat der passer til
sandwichen.

@kologisk saft &
vand/danskvand

Kaffe & Kage kl. 13.50:
Hjemmebagt brownie med
frisk frugt.




Vidensdeling om
Chatbots
VisitDenmark

Key take aways Moving Destin(Al)stion
Hvad kan vi med Cludo?

Desk research

Chatbots | vores digitale brugerrejse
Resultater survey

Brugeranalyse Getwhy

©Ditte Ingemann
-
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Moving
Destin(ai)tion

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

1.

12.

Partneranalyse - %

Al laver forretningsanalyser for partnere

Visitdata-platform - % —

Et samlet overblik over monstre i data og anbefalinger til nye indsatsomrader
Dynamiske dashboards - % <

Al praesenterer indsigter baseret pa data analyser pa tvaers af platforme

Gaestedataanalyser
Al analyserer gaestedata og foreslar nye strategiske tiltag

SoMe-indholdskaber

Al laver billeder, videoer og tekster til sociale medier
Nyhedsbrev-generator - 1/5

Al hjeelper med at generere indhold og design til nyhedsbreve

Email-creator % <

Al laver mails til turister baseret pd hjemmesiden
Video-creator
Al laver video reels b lleder

Chatbot - 1/5

Flersproget chatbot, der svarer pa typiske sporgsmal fra turister 24/7
Chatbot 2.0 - % «—

Planlaegningsassistent med realtidsdata

Booking via chatbot - 1/5

Chatbot udvides til ogsa at kunne handtere bookinger direkte pd hjemmesiden

SoMe-optimering - 2/5

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Opkvalificering
Feellessprog nar vi taler om Al
Al cases til videreudvikling

Flere destinationer er allerede i gang

Vidensbank - 1/5

Al samler information for et omrade, tema, projekt eller malgruppe
Nyhedsoverblik

Al overvager nyhedsbreve og praesenterer de mest relevante historier
Billede-finder

Al finder billeder fra arkivet ud fra specifikke onsker

Al-overszetter - 1/5

Automatisk oversaettelse til andre sprog nar tekst uploades pa hjemmesiden
Modereferater

Al-genererede referater fra fysiske og online moder
Medarbejder-chatbot

Intern chatbot, der kan svare pa sporgsmal fra medarbejdere om strategien
Partner mail generator - 1/5

Al sender personlige mails til partnere
Baeredygtighedsovervagning

Automatiseret indsamling og behandling af baeredygtighedsdata
Automatisering af repetitive opgaver - 1/5

Al opretter events og skifter billeder pa hjemmesiden afhaengig af saeson
Al-agent opdaterer GuideDanmark databasen - % —
Al overvager om der dbner nye hoteller, attraktioner, restauranter osv

Automatisk nyhedsovervagning
Al overvager og notificerer om medieomtale af destinationen
Bid-bot- 1/5

Al hjeelper med at udforme konferencebids
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tod
Chatbot 2.0

Problemet

e  Turister og andre brugere (fx erhvervsturister, presse) oplever det som
uoverskueligt at navigere i store informationsmaengder og bookingflows

pa tveers af platforme.

e  Der er mange sporgsmal fra udenlandske turister, som medarbejdere

manuelt skal besvare — ofte uden for normal arbejdstid.

e  Brugerne har sveert ved at finde relevante oplevelser baseret pa tid, sted,

vejr og malgruppe.

e Der mangler et samlet og intelligent kontaktpunkt, der kan hjaelpe med

inspiration, planlaeagning og booking pa ét sted — hele dognet.



Chatbot 2.0

En Al-chatbot til VisitDenmark-platforme, der kan svare pa turistrettede sporgsmal baseret pa
indhold fra visitdk.dk og evt. GuideDanmark. Integreres med geodata og potentielt vejrdata.

Executive summary

Lasningen

e |ovable

e Losningsbeskrivelse

Nuvcerende pains

o Meget information samlet
pa hjemmeside, som
brugeren skal navigere i

° "Hvad passer til mig og min

malgruppe?”

Fordele

e Kan automatisere gaesteservice
24/7, oge brugerengagement og
reducere behov for manuel
support. Potentiale for
konvertering til booking, men
usikker eftersporgsel

Success metrics

° Brugertilfredshed
. Sparet tid for

medarbejdere

Tekniske krav

° Webscraping af VisitDK-sider
° Vectordatabase m. metadata

enrichment (lokation, kategori)

. RAG-chatbot med geo-lokation
° Integration til DMI og evt.
GuideDanmark API

Estimeringer

° Prototype: 100 timer.
° Fuld lesning: 400+ timer.

tod:

Vurdering

191sx9|dwoy
suonejuswa|dw|

Forretnings indvirkning

Contact
Destination(er):

Personer:



To typer af chatbots

General Purpose Chatbot Purpose-Specific Chatbot
En fleksibel Al-motor, der kan tale om naesten alt. En specialiseret digital medarbejder, bygget til ét
Ikke bundet til én organisation — men kan fungere formal.
som “hjernen” bag mange Igsninger. Svarer preecist pa spgrgsmal og hjselper geester dér,
hvor behovet opstar.

Eks. ChatGPT, Gemini, Copilot EKks. Destinations- eller servicebot

{ g ¢

| ®

S o
w2 - S @ _

Photo by Mohamed Nohassi on Unsplash
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https://unsplash.com/@coopery?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/a-group-of-white-robots-sitting-on-top-of-laptops-2iUrK025cec?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Normal- eller RAG
Chatbot

ChatGPT: Generel model, kreativ men uden vores data.

Custom GPT: Skraeddersyet med egne dokumenter, men statisk.

RAG: Kan dynamisk hente fakta fra vores egne kilder, fgr den svarer.

0 5Q -0

Bruger stiller Retriever
spgrgsmal til sgger |
Chatbot tilgeengelig
data

Augmenter
omsaetter
data til
prompt

Generator
Al model
genererer

svar

Page Tl



Chatbottens data grundiag

Statisk viden Dynamiske data Laeringsdata

Faste fakta, som Information, chatbotten Data chatbotten leerer af
chatbotten skal kende pa henter i realtid. over tid.

forhand. Fx: Bookingstatus, events, Fx: Tidligere samtaler,
Fx: FAQ, abningstider, vejr, CRM-data. feedback,

priser, transport, brugerintentioner.

attraktioner.
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Valg af chatbot e
a g a c a o o Fuld kontrol over data, indhold og integrationer

Markedslgsning

o Hurtig implementering med eksisterende viden

Planning Your First Trip to the USA v United States  When  2travelers  Budget (& Create a trip e

+

= =

Canada R
Hudson Bay

Where to today?

2 Start planning a trip to the USA. 8C o
M & P

° Absolutely! Planning a trip to F USA offers endless
possibilities, from stunning national parks and iconic
cities to incredible food scenes and unique cultural

D g D

ON

WA i — toND :
f —1 MN . /
A Yellowstone W T ME
experiences. OR D National Park . .. M | NH

i : N MA
Yosemite National United States 1 | ©  chicago 2 @ “r;ew .
% . . Park , ; TGV A \
K America the Beautiful: Where to Begin? SO i) e
aincisco | © A A MO 5, A kv A
Since you mentioned “Visit The USA - America The T e © Routespax o Mo N
5 5 . 5 . 5 Los Angeles @ I Louisiana = sc
Beautiful,” it sounds like you might be interested in : St GA
. K Pacific Coast T @ -
o exploring the country's natural wonders, scenic road Highway © | New Orleans
E trips, and classic American landmarks. Here are some %
-g top themes and iconic destinations to consider: Mexico
‘= Cuba
E : Puert
‘ 1. National Parks Adventure ;
b Guatemala
¢ A Yellowstone Natiol \ ark: Famous for geysers, -G Caribbean Sea
icaragua
Q hnt enrinne and wildlifa
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Eksempler

https://www.livingmuseum.app/explo
re?g=Ancient+Elgyptiantmummies&
artifact=Y_EA37936&chat=true

Chat Metadata

Greetings! I'm a wooden canopic jar fashioned in the likeness of

Qebhsenuef, one of the four sons of Horus who protected the intestine
7\ the deceased in ancient Egypt. My painted plaster surface and hieroglyphic
https:;//americathebeautiful.com inscriptions tell stories of the afterlife, and I've traveled the world since arri
at the British Museum in 1834 as a gift from the renowned Egyptologist Sir
Gardner Wilkinson. What would you like to know about my purpose in Egyf

https://www.slovenia.info/en/alma

funerary practices?

What do your hieroglyphic inscriptions say? How were you made and decorated?

Tell me about Qebhsenuef’s role in mythology.
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CI u d o - Ny hjemmeside 2026

- Opgraderet sggning
- Vi har allerede tilkgbt Core + Premium Tools

- https//www.vejle.dk/da/soeq/

1ma will T - na il T - 1m:41 ol T - ma wil T -

Q VisitDenmark 4 — X VisitDenmark & — VisitDenmark & X VisitDenmark & —
e | |
- . ogna.. [ Q ‘ & Aros b 4 ] ‘ Q Aros X ‘
minner og natur pﬁ Lige nu soger folk efter: Sogeforeslag PSS Araktioner (4)  Artikler (2) Ak
mm ' Guide til vinterferie > Aros >
Nordgstjylland _
Mest besegte attraktioner > Aros og kunsten >
Her er reiseforslaget som garantert
vil bringe frem store smil hos hele Oplevelser med born > Aros lorem ipsum >
familien! Perfekt for familier som Arstider & klima > Aros sumare feryti >
onsker mye moro, hygge og
mummm for mmm. m » visadenmark.dk « visitdenmark dk
bekvemt i et koselig feriehus | @ster Klar Klar
Hurup, med barnevennlig strand og
Kort vei til vakker natur og QWERTYU I OFPA QWERTYUI1IOPA
kystlandskap.
A SDFGHUJKLAE®O A SDFGHJIKLZED®O
Skrevet af Louise Ingemann
* ZXCVBNM & +* ZXCVBNM @&
- = o "o
vistdenmark ok & @ @ @ @
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Desk VisitDenmark har lavet desk research for at kortlaegge chatbot-trends og
erfaringer. Det har veeret udfordrende, da mange kilder blander generelle Al-

resea rCh bots og formalsdrevne Igsninger men resultaterne giver inspiration for dialogen
om, hvordan chatbotter kan skabe veerdi for turismen

W »




piske formal
med chatbots
for andre
virksomheder

41 % af virksomheder bruger
chatbots primeert til salg.

37 % af virksomheder bruger
chatbots primeert til kundesupport.

17 % af virksomheder bruger chatbots
til marketing-formal.

5 % af virksomheder bruger pa
internt brug /HR / IT support

J Intern brug

& Marketing og
kampagner
17%

® salg og
leadgenerering
41%

= Kundesupport / FAQ
37%




Typiske anvendelser af
chatbots i rejsebranchen

24/7 tilgsengelighed Inspiration og personaliserede anbefalinger
Gaester og kunder kan fa svar, uanset tid og sted — uden Bruges i stigende grad til at foresla oplevelser, produkter
ventetid. eller ruter baseret pa brugerens behov.

Flersproget support Data og indsigt
Chatbots kan kormnmunikere pa flere sprog og dermed Chatbots opsamler viden om gaesternes spgrgsmal og
forbedre oplevelsen for internationale brugere. adfeerd — nyttigt til forbedring af indhold og service.

Reduktion af driftsomkostninger Integration med andre systemer

Automatisering af rutinehenvendelser friggr tid for Kan kobles til booking, events, CRM eller CMS - og dermed
medarbejdere og mindsker behov for manuel skabe mere sammenhangende brugeroplevelser.
kundeservice.

Handtering af ofte stillede spgrgsmal (FAQ)

Chatbotten besvarer hurtigt standardspgrgsmal som
abningstider, priser eller adgangsforhold.
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KMPG analyse med 48.000 respondenter 47 lande

Har brugerne tillid til

en Al chatbot?

46 % af mennesker globalt siger, at
de har tillid til Al-systemer.
Manglende tillid er fortsat en af de
stgrste barrierer for udbredelsen af Al

For at lykkes skal Al ikke bare vaere
smart — den skal opleves som
trovaerdig.

Flere bruger Al som en fast del af
arbejdet — men uden altid at
dobbelttjekke resultaterne. 66%
stoler pa Al uden at kontrollere fakta,
og 56% har oplevet fejl som fglge af
det.

Al er et staerkt vaerktag) — men kraever
menneskelig demmekraft.
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The Future of Chatbots: 80+ Chatbot Statistics for 2025 Global (Tidio)

"Omkring 60% af
virksomheder mener, at Al
chatbots kan forbedre
kundernes oplevelse”



Gartner: 40%
af Al-projekter
vil blive

skrottet inden
2027

Gartner forudser, at mere end 40% af alle
“agentic Al"-projekter — dvs. systemer der
autonomt kan handle, planlaegge og treeffe
beslutninger — vil blive annulleret inden
udgangen af 2027.

Arsager ifglge Gartner:

« Uklare forretningsmal og ROI

* For hgje implementerings- og
driftsomkostninger

« Utilstreekkelig risikostyring og governance

* Manglende organisatorisk parathed

©Chatboti 7 hurtige tips om hvad den kan bruges til - Karlg

Page 21


https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/

En chatbot
skal driftes
som en

oplevelse -

ikke bare et
vaerktoj

En undersggelse fra Leibniz
Universitat Hannover analyserede
103 chatbots — efter 15 maneder var
over halvdelen ikke laengere
aktive.

Ifglge Solusian (2024) har
virksomheder droppet 40 % af
deres fgrste generation af
chatbots inden for to ar.

De mest succesfulde chatbots er
dem, der laerer, justeres og
udvikles sasmmen med brugerne.




Hvor meget tid
bruger man med
en chatbot?

Korte samtaler: For simple
spgrgsmal (fx FAQ) varer dialogen
typisk 2—-4 minutter.

Leengere samtaler: Ved mere
radgivende eller komplekse emner
kan den vare 8-12 minutter eller

mere.

Hver samtale er en mulighed for at skabe en
oplevelse — ikke bare et svar. - En chatbot kan
vaere en steerk digital ambassadgr for
brandet.
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Vaelg et tydeligt
formal

Informationskilde

Hjeelper gaester med at finde fakta, abningstider,
oplevelser og transport — fx “Hvad kan jeg lave pa Fyn i
efterarsferien?”

Transaktionel
Ggr det muligt at booke, kgbe billetter eller reservere
direkte — fx “Book en byvandring i Ribe”".

Interagerende / Oplevelsesbaseret
Skaber engagement gennem storytelling, quizzer eller
sma spil - fx “Find din ferie-type”.

Personlig assistent / anbefalinger

Giver personlige forslag baseret pa praeferencer, adfeerd
og tidligere valg - fx “Vis mig familievenlige oplevelser
teet pa Aarhus”.

Dataindsamling og indsigt

Indsamler spgrgsmal og feedback, sa organisationen
laerer mere om gaesternes behov og interesser —
veerdifuldt for marketing og udvikling.

Kampagne- eller eventbot

Bruges midlertidigt til at understgtte specifikke
kampagner, events eller saesoner — fx “Find din
juleoplevelse i Kgbenhavn”.

Intern vidensdeling / support

Chatbot til internt brug - fx til at hjzelpe partnere,
medarbejdere eller destinationer med fzelles
information og systemer.
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Chatbots har ingen direkte
betydning for SEO

Nikolaj Mogensen VP & Head of SEO "Om det giver mening strategisk, athaenger af
hos s360, et fgrende digital formalet og kvaliteten af oplevelsen.
marketingbureau med kontorer i hele Der kan vaere et relevant use case pa jeres
Skandinavien. Ekspert i datadrevet website — fx hvis chatbotten kan hjgelpe med

SEO-strategi, med fokus pa turplanlaegning, personaliserede anberfalinger

feedoptimering og Al-vaerktgjer til e- eller vejledning pa tveers af destinationer. Men

commerce. hvis chatbotten blot skal svare pa simple
spargsmal eller gengive eksisterende indhold, vil
veerdien vaere begreenset.

For at skabe reel effekt skal den tilbyde noget,
som brugeren ikke allerede kan fa gennem fx
ChatGPT eller andre abne Al-assistenter.”




Den digitale
gaesterejse &
chatbots

“Jeg bruger chatbotten til
at genfinde de steder, jeg
oplevede, sa jeg kan dele

dem med andre.”

“Jeg spgrger chatbotten, hvad
der sker taet pa mig lige nu — fx
spisesteder eller events i dag.”

“Jeg spgrger chatbotten om szerlige oplevelser
og far inspiration til min naeste rejse.”

Drgmmer

/ \ “Jeg beder chatbotten finde

hoteller, restauranter og eventsi

Researcher naerheden af de attraktioner, jeg
Anbefaler N . "
Triggers overvejer.

Besgger \—/

“Jeg bruger chatbotten til at tjekke
& oplever Triggers Planlegger

datoer, seesoner og abningstider,
sa jeg kan leegge en realistisk

\ / plan.”

Booker

“Jeg beder chatbotten finde hoteller og venues,
der passer til mine praeferencer og mit budget.”



Chatbot
Survey
Resultater

Del 1




Opsummering af resultater fra survey
Besvarelser 12 ud af 39

Stor vilje til
samarbejde og faelles
udvikling, men behov
for klar struktur,
governance og
lobende laering.

DDDDDD



Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #1

Erfaring med chatbots Kendskab til chatbots
Spgrgsmal: Har | tidligere Spgrgsmal: Hvordan
arbejdet med chatbot- vurderer | jeres kendskab
lgsninger? til chatbots generelt?

Oplagte henvendelser for
chatbot

Spgrgsmal: Hvilke typer
henvendelser ser | som mest
oplagte for en chatbot at

De fleste deltagere har De fleste vurderer deres handtere?
begrasnset praktisk erfaring - kendskab som mellem
flere har testet eller afprgvet eller hgjt — altsa en

en chatbot, men ingen har en grundleeggende

fuldt implementeret Igsning i forstaelse, men ikke

drift. ngdvendigvis dyb teknisk
viden.

Top-3 kategorier:

« Praktisk information -
abningstider, transport, priser
Inspiration — attraktioner,
events og aktiviteter
Booking/planleegning —
hjeelpe brugeren videre til
rette sted
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Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #2

Oplevede fordele ved en
feelles Igsning

Spargsmal: Hvilke fordele
ser | ved en fzelles chatbot-
lgsning?

Respondenterne
fremhaever:
Tidsbesparelse ved fzelles
udvikling
Ensartet gaesteoplevelse
pa tveers af destinationer
Feelles viden og drift, sa
ikke alle skal starte fra nul

Bekymringer og
udfordringer
Spgrgsmal: Hvilke
udfordringer eller
bekymringer ser |?

Flere peger pa:

* Hvordan sikres relevans
og kvalitet i svarene?
Hvordan vedligeholdes
indhold og data over tid?
Frygt for at “binde sig” til
en tung Igsning eller
forkert teknologi.

Villighed til samarbejde
Spgrgsmal: Hvor abne er |
for at indga i et feelles
chatbot-projekt?

Langt stgrstedelen er abne
eller meget abne for
samarbejde omkring en

feelles lgsning. Kun fa er
usikre eller afventende.
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Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #3

Onsket rolle i et feelles
projekt

Spargsmal: Hvis en faelles
chatbot etableres — hvordan
ser | jeres rolle?

Flertallet gnsker at bidrage
med indhold og data, frem

for teknisk drift.

Der er interesse for at veere
aktiv deltager, ikke blot
modtager.

Vigtigste funktionerien
faelles chatbot
Spgrgsmal: Hvilke
funktioner og resultater er
vigtigst for jer?

Feelles prioriteringer:

 Let og overskuelig
brugeroplevelse for
gaesten
Mulighed for at finde
konkret information
hurtigt
Samarbejde og feelles
vidensdeling pa tveers af
destinationer

Forventninger til mgdet
(5. november)
Spgrgsmal: Hvad vil |
gerne have ud af mgdet?

Deltagerne gnsker
primaert:
At drgfte samarbejde

og naeste skridt

At dele erfaringer og
viden

At blive inspireret af
konkrete cases
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Hvad siger brugerne?

Getwhy brugertest DK:
Rejseplanlaegning og
brugen af Al/chatbots

Digital adfaerd - planlaegning Chatbots og Al
« Begge malgrupper (yngre 18-39 og * Yngre (18-39 ar): Eksperimenterer mest med

40-59) planlaegger rejser digitalt og ChatGPT - sgger inspiration og

trinvis — fra inspiration til booking. skraeddersyede forslag, men dobbelttjekker
alt.

Rejsen starter pa sociale medier og

Google, og ender pa Zldre (40-59 ar): Mere forsigtige — gnsker

bookingplatforme som Booking.com enkelhed, troveerdighed og en menneskelig

og Airbnb. tone.

« Visuelle indtryk og anbefalinger Traditionelle chatbots opleves stadig som for
skaber rejselyst og tryghed. begraensede og upersonlige.




Input eller

refleksioner?




visit

FJORDLANDET

© Visitfjordlandet.dk
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Chatbot Workshop

Tid: 13.00 - 15.00
Varighed: 2 timer

13.00 - 13.10 Introduktion

1310 - 13.50 Chatbottens rolle og potentiale

13.50 - 14.00 Pause

14.00 - 14.40 Chatbottensrolleien Al-drevet fremtid
14.40 - 15.00 Falles afrunding og opsamling
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Chatbottens rolle og potentiale

Formal:

At udforske, hvordan chatbots kan styrke gaesteoplevelsen og skabe vaerdi.

Gruppeopgave (25 min):

e Hvilke typer af spgrgsmal eller behov kan en chatbot Igse for jeres gaester?

e Hyvilken del af brugerrejsen skal chatbotten understgtte? Fgr, under eller efter besgget?
e Skal den veere informatiyv, inspirerende, praktisk eller personlig — eller en kombination?
e Hvad ser | som de stgrste fordele og udfordringer ved at anvende chatbotter?

e Hyvilke ressourcer, kompetencer og data kraever det at drive en chatbot-lgsning?

e Hvordan pavirker valget mellem skraeddersyet og standardlgsning jeres arbejde og muligheder?

Opsamling (15 min):

Hver gruppe praesenterer kort sine pointer.




Pause

(10 min.)




Chatbots rolle i en Al-drevet
fremtid

Formal:

At reflektere over, hvordan chatbots skal teenkes i en fremtid, hvor gaester i stigende grad far deres svar via
Al-assistenter som ChatGPT, Gemini og Perplexity — uden ngdvendigvis at besgge websites.

Gruppeopgave (25 min):

e Hvis gaesten ikke besgger websites, men far svar direkte i Al-assistenter, hvilken rolle spiller chatbotten?
e Hvordan kan vores viden og fortaelling stadig veere synlig og relevant i Al-drevne dialoger?

e Kan chatbots og digitalt indhold bidrage til, at destinationer stadig formidles rigtigt i et Al-gkosystem?

e Hvordan forbliver digital tilstedevaerelse relevant og veerdiskabende i et Al-drevet landskab?

Opsamling (15 min):

Grupperne praesenterer deres refleksioner.




Faelles afrunding







