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5. november 2025

Faglige dage:
Chatbot på tværs 
af destinationer



Formålet med mødet er at dele viden og erfaringer om 
chatbot-løsninger på tværs af destinationer og sammen 
udforske potentialet

©Mette Johnsen
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Formål
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Tak til Destination 
Vadehavskysten for 
at danne rammen 
om vores workshop
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Velkommen

DEL 1: Chatbot – desk research og 

vidensdeling fra VisitDenmark 

digital team 

Pause 

Destinations case - Fjordlandet

Destinations case - Århus

Frokost

DEL 2: Workshop 

Introduktion til workshop 

Chatbottens rolle og potentiale

Pause, kaffe og kage

Chatbottens rolle i en AI-drevet 

fremtid

Fælles afrunding og opsamling

Tak for i dag! 

Agenda

©Unsplash
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Frokost kl. 12.30:
Åbne sandwich med Fanø 
Laks med ristet surdejsbrød, 
salat, urte creme fraiche, 
seaweed caviar, 
hjemmedyrket micro grønt
Efterårs salat der passer til 
sandwichen.

Økologisk saft & 
vand/danskvand

Kaffe & Kage kl. 13.50:
Hjemmebagt brownie med 
frisk frugt.

Dagens 
forplejning fra 
Rankin Park  

©Unsplash
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• Key take aways Moving Destin(AI)stion

• Hvad kan vi med Cludo? 

• Desk research

• Chatbots I vores digitale brugerrejse

• Resultater survey

• Brugeranalyse Getwhy 
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Vidensdeling om 
Chatbots
VisitDenmark 

©Ditte Ingemann



• Opkvalificering

• Fællessprog når vi taler om AI

• AI cases til videreudvikling

• Flere destinationer er allerede i gang
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Moving
Destin(ai)tion







General Purpose Chatbot
En fleksibel AI-motor, der kan tale om næsten alt. 
Ikke bundet til én organisation – men kan fungere 
som “hjernen” bag mange løsninger.

Eks. ChatGPT, Gemini, Copilot

Purpose-Specific Chatbot
En specialiseret digital medarbejder, bygget til ét 
formål.
Svarer præcist på spørgsmål og hjælper gæster dér, 
hvor behovet opstår.
Eks. Destinations- eller servicebot
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To typer af chatbots

Photo by Mohamed Nohassi on Unsplash

https://unsplash.com/@coopery?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/a-group-of-white-robots-sitting-on-top-of-laptops-2iUrK025cec?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


ChatGPT: Generel model, kreativ men uden vores data.

Custom GPT: Skræddersyet med egne dokumenter, men statisk.

RAG: Kan dynamisk hente fakta fra vores egne kilder, før den svarer.
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Normal- eller RAG
Chatbot
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Chatbottens data grundlag

Statisk viden

Faste fakta, som 
chatbotten skal kende på 
forhånd.
Fx: FAQ, åbningstider, 
priser, transport, 
attraktioner.

Dynamiske data

Information, chatbotten
henter i realtid.
Fx: Bookingstatus, events, 
vejr, CRM-data.

Læringsdata

Data chatbotten lærer af 
over tid.
Fx: Tidligere samtaler, 
feedback, 
brugerintentioner.
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• Byg selv-løsning 

o Fuld kontrol over data, indhold og integrationer

• Markedsløsning

o Hurtig implementering med eksisterende viden
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Valg af chatbot



• https://www.livingmuseum.app/explo
re?q=Ancient+E1gyptian+mummies&
artifact=Y_EA37936&chat=true

• https://www.slovenia.info/en/alma

• https://americathebeautiful.com
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Eksempler
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• Ny hjemmeside 2026

• Opgraderet søgning

• Vi har allerede tilkøbt Core + Premium Tools

• https://www.vejle.dk/da/soeg/
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Cludo

https://www.vejle.dk/da/soeg/
https://www.vejle.dk/da/soeg/
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Desk 
research

VisitDenmark har lavet desk research for at kortlægge chatbot-trends og 
erfaringer. Det har været udfordrende, da mange kilder blander generelle AI-
bots og formålsdrevne løsninger men resultaterne giver inspiration for dialogen 
om, hvordan chatbotter kan skabe værdi for turismen



💬 Kundesupport / FAQ
37%

💰 Salg og 
leadgenerering

41%

📣 Marketing og 
kampagner

17%

🧭 Intern brug 
/ HR / IT-
support

5%
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Typiske formål 
med chatbots 
for andre 
virksomheder
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41 % af virksomheder bruger 
chatbots primært til salg. 

37 % af virksomheder bruger 
chatbots primært til kundesupport. 

17 % af virksomheder bruger chatbots
til marketing-formål. 

5 % af virksomheder bruger på 
internt brug / HR / IT support 



Inspiration og personaliserede anbefalinger
Bruges i stigende grad til at foreslå oplevelser, produkter 
eller ruter baseret på brugerens behov.

Data og indsigt
Chatbots opsamler viden om gæsternes spørgsmål og 
adfærd – nyttigt til forbedring af indhold og service.

Integration med andre systemer
Kan kobles til booking, events, CRM eller CMS – og dermed 
skabe mere sammenhængende brugeroplevelser.
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Typiske anvendelser af 
chatbots i rejsebranchen

Page 18

24/7 tilgængelighed
Gæster og kunder kan få svar, uanset tid og sted – uden 
ventetid.

Flersproget support
Chatbots kan kommunikere på flere sprog og dermed 
forbedre oplevelsen for internationale brugere.

Reduktion af driftsomkostninger
Automatisering af rutinehenvendelser frigør tid for 
medarbejdere og mindsker behov for manuel 
kundeservice.

Håndtering af ofte stillede spørgsmål (FAQ)
Chatbotten besvarer hurtigt standardspørgsmål som 
åbningstider, priser eller adgangsforhold.
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Har brugerne tillid til 
en AI chatbot?

KMPG analyse med 48.000 respondenter 47 lande

46 % af mennesker globalt siger, at 
de har tillid til AI-systemer.
Manglende tillid er fortsat en af de 
største barrierer for udbredelsen af AI 

For at lykkes skal AI ikke bare være 
smart – den skal opleves som 
troværdig.

Flere bruger AI som en fast del af 
arbejdet – men uden altid at 
dobbelttjekke resultaterne. 66% 
stoler på AI uden at kontrollere fakta, 
og 56% har oplevet fejl som følge af 
det.

AI er et stærkt værktøj – men kræver 
menneskelig dømmekraft.
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”Omkring 60% af 
virksomheder mener, at AI 
chatbots kan forbedre 
kundernes oplevelse”

The Future of Chatbots: 80+ Chatbot Statistics for 2025 Global (Tidio)



Gartner forudser, at mere end 40% af alle 
“agentic AI”-projekter – dvs. systemer der 
autonomt kan handle, planlægge og træffe 
beslutninger – vil blive annulleret inden 
udgangen af 2027.

Årsager ifølge Gartner:
• Uklare forretningsmål og ROI
• For høje implementerings- og 

driftsomkostninger
• Utilstrækkelig risikostyring og governance
• Manglende organisatorisk parathed
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Gartner: 40% 
af AI-projekter 
vil blive 
skrottet inden 
2027

©Chatbot: 7 hurtige tips om hvad den kan bruges til - Karla
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https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
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En chatbot
skal driftes 
som en 
oplevelse –
ikke bare et 
værktøj

• En undersøgelse fra Leibniz 
Universität Hannover analyserede 
103 chatbots – efter 15 måneder var 
over halvdelen ikke længere 
aktive.

• Ifølge Solusian (2024) har 
virksomheder droppet 40 % af 
deres første generation af 
chatbots inden for to år.

• De mest succesfulde chatbots er 
dem, der lærer, justeres og 
udvikles sammen med brugerne.
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Hvor meget tid 
bruger man med 
en chatbot?
Korte samtaler: For simple 
spørgsmål (fx FAQ) varer dialogen 
typisk 2–4 minutter.

Længere samtaler: Ved mere 
rådgivende eller komplekse emner 
kan den vare 8–12 minutter eller 
mere.

Hver samtale er en mulighed for at skabe en 
oplevelse – ikke bare et svar. - En chatbot kan 
være en stærk digital ambassadør for 
brandet.

©Pexels
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Vælg et tydeligt 
formål  

Page 24

Informationskilde
Hjælper gæster med at finde fakta, åbningstider, 
oplevelser og transport – fx “Hvad kan jeg lave på Fyn i 
efterårsferien?”

Transaktionel
Gør det muligt at booke, købe billetter eller reservere 
direkte – fx “Book en byvandring i Ribe”.

Interagerende / Oplevelsesbaseret
Skaber engagement gennem storytelling, quizzer eller 
små spil – fx “Find din ferie-type”.

Personlig assistent / anbefalinger
Giver personlige forslag baseret på præferencer, adfærd 
og tidligere valg – fx “Vis mig familievenlige oplevelser 
tæt på Aarhus”.

Dataindsamling og indsigt
Indsamler spørgsmål og feedback, så organisationen 
lærer mere om gæsternes behov og interesser –
værdifuldt for marketing og udvikling.

Kampagne- eller eventbot
Bruges midlertidigt til at understøtte specifikke 
kampagner, events eller sæsoner – fx “Find din 
juleoplevelse i København”.

Intern vidensdeling / support
Chatbot til internt brug – fx til at hjælpe partnere, 
medarbejdere eller destinationer med fælles 
information og systemer.
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Chatbots har ingen direkte  
betydning for SEO 
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”Om det giver mening strategisk, afhænger af 
formålet og kvaliteten af oplevelsen.
Der kan være et relevant use case på jeres 
website – fx hvis chatbotten kan hjælpe med 
turplanlægning, personaliserede anbefalinger 
eller vejledning på tværs af destinationer. Men 
hvis chatbotten blot skal svare på simple 
spørgsmål eller gengive eksisterende indhold, vil 
værdien være begrænset.

For at skabe reel effekt skal den tilbyde noget, 
som brugeren ikke allerede kan få gennem fx 
ChatGPT eller andre åbne AI-assistenter.”

Nikolaj Mogensen VP & Head of SEO 
hos s360, et førende digital 
marketingbureau med kontorer i hele 
Skandinavien. Ekspert i datadrevet 
SEO-strategi, med fokus på 
feedoptimering og AI-værktøjer til e-
commerce.



Den digitale 
gæsterejse & 
chatbots

Drømmer

Researcher

Planlægger

Booker

Besøger
& oplever

Anbefaler

Tiltrække

Engagere

Konvertere 

Fastholde 

Triggers

Evaluation

Triggers

Triggers

Triggers

Konvertere 

Fastholde 

“Jeg spørger chatbotten om særlige oplevelser 
og får inspiration til min næste rejse.”

“Jeg beder chatbotten finde 
hoteller, restauranter og events i 
nærheden af de attraktioner, jeg 
overvejer.”

“Jeg bruger chatbotten til at tjekke 
datoer, sæsoner og åbningstider, 
så jeg kan lægge en realistisk 
plan.”

“Jeg beder chatbotten finde hoteller og venues, 
der passer til mine præferencer og mit budget.”

“Jeg spørger chatbotten, hvad 
der sker tæt på mig lige nu – fx 
spisesteder eller events i dag.”

“Jeg bruger chatbotten til 
at genfinde de steder, jeg 
oplevede, så jeg kan dele 
dem med andre.”
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Chatbot
Survey
Resultater

©Sophia Bergholm
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Stor vilje til 
samarbejde og fælles 
udvikling, men behov 
for klar struktur, 
governance og 
løbende læring.
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Opsummering af resultater fra survey
Besvarelser 12 ud af 39 



©Chatbot: 7 hurtige tips om hvad den kan bruges til - Karla
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Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #1

Erfaring med chatbots
Spørgsmål: Har I tidligere 
arbejdet med chatbot-
løsninger?

De fleste deltagere har 
begrænset praktisk erfaring –
flere har testet eller afprøvet 
en chatbot, men ingen har en 
fuldt implementeret løsning i 
drift.

Kendskab til chatbots
Spørgsmål: Hvordan 
vurderer I jeres kendskab 
til chatbots generelt?

De fleste vurderer deres 
kendskab som mellem 
eller højt – altså en 
grundlæggende 
forståelse, men ikke 
nødvendigvis dyb teknisk 
viden.

Oplagte henvendelser for 
chatbot
Spørgsmål: Hvilke typer 
henvendelser ser I som mest 
oplagte for en chatbot at 
håndtere?

Top-3 kategorier:
• Praktisk information –

åbningstider, transport, priser
• Inspiration – attraktioner, 

events og aktiviteter
• Booking/planlægning –

hjælpe brugeren videre til 
rette sted

https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/


©Chatbot: 7 hurtige tips om hvad den kan bruges til - Karla

Page 30

Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #2

Oplevede fordele ved en 
fælles løsning
Spørgsmål: Hvilke fordele 
ser I ved en fælles chatbot-
løsning?

Respondenterne 
fremhæver:
• Tidsbesparelse ved fælles 

udvikling
• Ensartet gæsteoplevelse

på tværs af destinationer
• Fælles viden og drift, så 

ikke alle skal starte fra nul

Bekymringer og 
udfordringer
Spørgsmål: Hvilke 
udfordringer eller 
bekymringer ser I?

Flere peger på:
• Hvordan sikres relevans 

og kvalitet i svarene?
• Hvordan vedligeholdes

indhold og data over tid?
• Frygt for at “binde sig” til 

en tung løsning eller 
forkert teknologi.

Villighed til samarbejde
Spørgsmål: Hvor åbne er I 
for at indgå i et fælles 
chatbot-projekt?

Langt størstedelen er åbne 
eller meget åbne for 
samarbejde omkring en 
fælles løsning. Kun få er 
usikre eller afventende.

https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
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Svar fra egen chatbot survey
destinationerne 12/39 #3

Ønsket rolle i et fælles 
projekt
Spørgsmål: Hvis en fælles 
chatbot etableres – hvordan 
ser I jeres rolle?

Flertallet ønsker at bidrage 
med indhold og data, frem 
for teknisk drift.

Der er interesse for at være 
aktiv deltager, ikke blot 
modtager.

Vigtigste funktioner i en 
fælles chatbot
Spørgsmål: Hvilke 
funktioner og resultater er 
vigtigst for jer?

Fælles prioriteringer:
• Let og overskuelig 

brugeroplevelse for 
gæsten

• Mulighed for at finde 
konkret information 
hurtigt

• Samarbejde og fælles 
vidensdeling på tværs af 
destinationer

Forventninger til mødet 
(5. november)
Spørgsmål: Hvad vil I 
gerne have ud af mødet?

Deltagerne ønsker 
primært:
• At drøfte samarbejde 

og næste skridt
• At dele erfaringer og 

viden
• At blive inspireret af 

konkrete cases

https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
https://getkarla.ai/blog/chatbot-7-hurtige-tips/
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Hvad siger brugerne?

Getwhy brugertest DK: 
Rejseplanlægning og 
brugen af AI/chatbots
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Chatbots og AI
• Yngre (18–39 år): Eksperimenterer mest med 

ChatGPT – søger inspiration og 
skræddersyede forslag, men dobbelttjekker 
alt.

• Ældre (40–59 år): Mere forsigtige – ønsker 
enkelhed, troværdighed og en menneskelig 
tone.

• Traditionelle chatbots opleves stadig som for 
begrænsede og upersonlige.

Digital adfærd - planlægning
• Begge målgrupper (yngre 18-39 og 

40-59) planlægger rejser digitalt og 
trinvis – fra inspiration til booking.

• Rejsen starter på sociale medier og 
Google, og ender på 
bookingplatforme som Booking.com
og Airbnb.

• Visuelle indtryk og anbefalinger 
skaber rejselyst og tryghed.
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Input eller 
refleksioner?
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Fjordlandet
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Frokost
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Chatbot
Workshop
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Chatbot Workshop
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Tid: 13.00 - 15.00
Varighed: 2 timer

13.00 - 13.10 Introduktion

13.10 - 13.50 Chatbottens rolle og potentiale

13.50 - 14.00 Pause

14.00 - 14.40 Chatbottens rolle i en AI-drevet fremtid

14.40 - 15.00 Fælles afrunding og opsamling
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Chatbottens rolle og potentiale
Formål:

At udforske, hvordan chatbots kan styrke gæsteoplevelsen og skabe værdi.

Gruppeopgave (25 min):

• Hvilke typer af spørgsmål eller behov kan en chatbot løse for jeres gæster?

• Hvilken del af brugerrejsen skal chatbotten understøtte? Før, under eller efter besøget?

• Skal den være informativ, inspirerende, praktisk eller personlig – eller en kombination?

• Hvad ser I som de største fordele og udfordringer ved at anvende chatbotter?

• Hvilke ressourcer, kompetencer og data kræver det at drive en chatbot-løsning?

• Hvordan påvirker valget mellem skræddersyet og standardløsning jeres arbejde og muligheder?

Opsamling (15 min):

Hver gruppe præsenterer kort sine pointer.
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Pause

(10 min.)

©Signe Bøgh Tonnesen
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Chatbots rolle i en AI-drevet 
fremtid
Formål:

At reflektere over, hvordan chatbots skal tænkes i en fremtid, hvor gæster i stigende grad får deres svar via 
AI-assistenter som ChatGPT, Gemini og Perplexity – uden nødvendigvis at besøge websites.

Gruppeopgave (25 min):

• Hvis gæsten ikke besøger websites, men får svar direkte i AI-assistenter, hvilken rolle spiller chatbotten?

• Hvordan kan vores viden og fortælling stadig være synlig og relevant i AI-drevne dialoger?

• Kan chatbots og digitalt indhold bidrage til, at destinationer stadig formidles rigtigt i et AI-økosystem?

• Hvordan forbliver digital tilstedeværelse relevant og værdiskabende i et AI-drevet landskab?

Opsamling (15 min):

Grupperne præsenterer deres refleksioner.
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Fælles afrunding
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